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 Η «ΠΡΟΤΥΠΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗΡΙΑ ΑΦΩΝ ΜΑΛΤΕΖΟΥ»  τηρεί όλα τα 

μέτρα και τις υποχρεώσεις που αφορούν στην εφαρμογή των 

διατάξεων του Μέρους II του ν. 4808/2021 για την πρόληψη και την 

αντιμετώπιση κάθε μορφής βίας και παρενόχλησης, 

συμπεριλαμβανομένης της βίας και παρενόχλησης λόγω φύλου και 

της σεξουαλικής παρενόχλησης. 

 Σκοπός της πολιτικής αυτής είναι η δημιουργία και εδραίωση 

ενός περιβάλλοντος εργασίας το οποίο σέβεται, προωθεί και 

διασφαλίζει την ανθρώπινη αξιοπρέπεια και το δικαίωμα κάθε 

προσώπου σε έναν κόσμο εργασίας χωρίς βία και παρενόχληση. H 

εταιρεία  δηλώνει ότι αναγνωρίζει και σέβεται το δικαίωμα κάθε 

εργαζόμενου/ης σε ένα εργασιακό περιβάλλον χωρίς βία και 

παρενόχληση και ότι δεν ανέχεται καμία τέτοια συμπεριφορά, 

οποιοσδήποτε μορφής από οποιοδήποτε πρόσωπο. 

 Η παρούσα πολιτική υιοθετείται σύμφωνα με τα άρθρα 9 και 

10 του ν. 4808/2021 και την κατ’ εφαρμογή αυτών κανονιστική 

νομοθεσία και καταλαμβάνει τα πρόσωπα της παρ. 1 του άρθρου 3 

του ν. 4808/2021. 



Α. Πρόληψη και καταπολέμηση της βίας και της παρενόχλησης στην 

εργασία 

α) εκτίμηση των κινδύνων βίας και παρενόχλησης στην εργασία, 

Η φύση της εταιρείας είναι τέτοια (ενασχόληση με παιδιά) που η 

κίνδυνοι βίας και παρενόχλησης είναι πολύ περιορισμένοι. Οι 

συνάδελφοι ανήκουν σε δύο υποομάδες που έχουν αναλάβει 

διαφορετική αποστολή: Οι εκπαιδευτικοί την διαπαιδαγώγηση και 

μόρφωση των παιδιών και οι οδηγοί/συνοδοί την ασφαλή μεταφορά 

των μαθητών. Τα μέλη κάθε ομάδας έχουν παρόμοιες δεξιότητες και 

ίδια θέση στην ιεραρχία, οπότε δεν υπάρχουν γενικά δείγματα χρήσης 

ή κατάχρησης εξουσίας. Το προσωπικό είναι συνήθως σταθερό. 

Θεωρητικά πιο ευάλωτοι είναι οι νεοπροσληφθέντες αλλά για αυτούς 

υπάρχει ο θεσμός του μέντορα που παρακολουθεί την εξέλιξη και 

προσαρμογή τους. Θέσεις μεγαλύτερης ευθύνης κατέχουν η 

διευθύντρια και η υποδιευθύντρια οι οποίες είναι 

ευαισθητοποιημένες σε θέματα χρήσης βίας και παρενόχλησης. Μια 

άλλη ευάλωτη ομάδα είναι θεωρητικά και η ομάδα των συνοδών 

λόγω φύλου. 

β) μέτρα για την πρόληψη, τον έλεγχο, τον περιορισμό και την 

αντιμετώπιση των κινδύνων αυτών, καθώς και για την 

παρακολούθηση τέτοιων περιστατικών ή μορφών συμπεριφοράς, 

Το σχολείο είναι μια κοινότητα που εκ φύσεως καλλιεργεί τον 

σεβασμό στην ανθρώπινη αξιοπρέπεια, στην συνεργασία και στην 

αλληλοβοήθεια. Ειδικά στο σχολείο μας υπάρχει ένα άριστο 

εργασιακό κλίμα. Από την πλευρά της διεύθυνσης υπάρχει εμπειρία 

στην σωστή διαχείριση του προσωπικού με την δημιουργία κλίματος 

στήριξης και εμπιστοσύνης για κάθε εργαζόμενο. Το γραφείο της 

διευθύντριας είναι προσιτό καθημερινά και συνεχώς για την 

συνεργασία με τους εργαζόμενους, την καθοδήγησή τους και την 

προστασία τους από οποιαδήποτε δυσκολία, είτε αυτή προέρχεται 

από γονείς είτε από συναδέλφους. Από την άλλη αποδοκιμάζεται 

οποιαδήποτε συμπεριφορά εργαζόμενου που φέρνει σε δύσκολη θέση 

συνάδελφο. Μέσα από συζήτηση ξεπερνιούνται τυχόν δυσκολίες. 

Γίνεται σαφές από την πρόσληψη κάθε εργαζόμενου ότι υπάρχει 

μηδενική ανοχή σε θέματα λεκτικής και σωματικής βίας και βέβαια 

παρενόχλησης. Οι εργαζόμενοι γνωρίζουν ότι μπορούν να 



απευθυνθούν και να εισακουστούν από την διεύθυνση σε τέτοια 

περίπτωση. Τα καθήκοντα κάθε εργαζόμενου είναι καλά ορισμένα, 

ώστε να μην δημιουργούνται διενέξεις μεταξύ τους. Σε συνελεύσεις 

και συναντήσεις εργαζομένων συζητούνται τρόποι αντιμετώπισης 

περιστατικών βίας και δημιουργίας δικτύου αλληλοϋποστήριξης σε 

δύσκολες καταστάσεις. 

γ) ενέργειες ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης του προσωπικού, 

Πέρα από αυτά που περιγράψαμε στο εδάφιο β, η σχολική ψυχολόγος 

είναι στην διάθεση των εργαζομένων για θέματα που σχετίζονται με 

βία και παρενόχληση. Αλλά και το προσωπικό ενθαρρύνεται στην 

παρακολούθηση σεμιναρίων με σχετικά θέματα (π.χ. για την ψυχική 

ανθεκτικότητα κα). Επίσης, η παρούσα πολιτική έγινε αντικείμενο 

διαβούλευσης και γνωστοποίησης στο προσωπικό σε σχέση με τους 

κινδύνους και τα σχετιζόμενα μέτρα πρόληψης και προστασίας. 

δ) πληροφορίες για τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις των 

εργαζομένων και του εργοδότη, καθώς και των ατόμων που ασκούν 

το διευθυντικό δικαίωμα ή εκπροσωπούν τον εργοδότη, στο μέτρο και 

στον βαθμό της δικής τους ευθύνης, σε περίπτωση εκδήλωσης ή 

αναφοράς ή καταγγελίας τέτοιων περιστατικών, καθώς και για τη 

σχετική διαδικασία 

Πληροφορούμε με το παρόν τους εργαζόμενους για τα εξής: 

Ως προς τις δυνατότητες του θιγομένου: Σε περίπτωση που ένα 

πρόσωπο θίγεται από περιστατικό βίας και παρενόχλησης κατά την 

πρόσβαση σε απασχόληση, κατά τη διάρκεια της εργασιακής σχέσης 

ή ακόμη και αν η σύμβαση ή σχέση εργασίας στο πλαίσιο της οποίας 

φέρεται ότι εκδηλώθηκε το περιστατικό ή η συμπεριφορά έχει λήξει, 

έχει: α) δικαίωμα δικαστικής προστασίας, β) προσφυγής, υποβολής 

καταγγελίας και αίτησης για διενέργεια εργατικής διαφορά στην 

Επιθεώρηση Εργασίας, στο πλαίσιο των κατά νόμο αρμοδιοτήτων 

της, γ) αναφοράς στον Συνήγορο του Πολίτη, στο πλαίσιο των κατά 

νόμο αρμοδιοτήτων του, καθώς και δ) καταγγελίας εντός της 

επιχείρησης σύμφωνα με την πολιτική διαχείρισης των καταγγελιών. 

Σε κάθε περίπτωση, όταν προκύπτει αναφορά η καταγγελία τέτοιας 

συμπεριφοράς εντός της επιχείρησης, το θιγόμενο πρόσωπο διατηρεί 

κάθε δικαίωμά του να προσφύγει σε κάθε αρμόδια αρχή. 



Ως προς τα στοιχεία επικοινωνίας: Γνωστοποιούμε τα στοιχεία των 

αρμοδίων διοικητικών αρχών, στις οποίες έχει δικαίωμα να 

προσφύγει  

κάθε θιγόμενο πρόσωπο (Επιθεώρηση Εργασίας, Συνήγορος του 

Πολίτη), ιδίως δε να πληροφορεί για την τηλεφωνική γραμμή 

καταγγελιών ΣΕΠΕ μέσω της γραμμής εξυπηρέτησης πολιτών 1555, 

καθώς επίσης και για την υπηρεσία άμεσης ψυχολογικής 

υποστήριξης και συμβουλευτικής των γυναικών θυμάτων έμφυλης 

βίας να μπορούν να επικοινωνούν με την Γραμμή SOS 15900. 

Ως προς τα δικαιώματα και τις συνέπειες από τη μη συμμόρφωση 

στο πλαίσιο της σχέσης απασχόλησης, όπως αυτά προβλέπονται στα 

άρθρα 12-15 του ν. 4808/2021 και συμπληρώνονται σε επίπεδο 

επιχείρησης. 

Ως προς τη διαδικασία αναφοράς ή καταγγελίας περιστατικών βίας ή 

παρενόχλησης: Να ακολουθείται η διαδικασία που αναφέρεται στο 

Μέρος Β' της παρούσας πολιτικής. 

 

ε) ορισμός προσώπου αναφοράς («συνδέσμου») για την καθοδήγηση 

και ενημέρωση των εργαζομένων αναφορικά με την πρόληψη και την 

αντιμετώπιση της βίας και παρενόχλησης στην εργασία  

Ορίζεται η Μαλτέζου Δέσποινα ως νόμιμη εκπρόσωπος της εταιρείας 

το πρόσωπο αναφοράς για τα θέματα βίας/παρενόχλησης. Ο ρόλος 

της είναι ενημερωτικός: έγκειται στο να καθοδηγεί και να ενημερώνει 

τους εργαζομένους, ανεξαρτήτως εάν του απευθύνονται με αφορμή 

περιστατικό ή καταγγελία για περιστατικό βίας και παρενόχλησης ή 

όχι. Η πρόσβαση των εργαζομένων στην διευθύντρια θα γίνεται με 

απόλυτη προτεραιότητα εντός των ωρών λειτουργίας της 

επιχείρησης με επίσκεψη στο γραφείο της.  

Σε κάθε περίπτωση, αποτελεί υποχρέωση του ως άνω προσώπου η 

προστασία των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΔΠΧ), τα οποία 

μπορεί να περιέλθουν σε γνώση του κατά την ενάσκηση του ρόλου 

του. 

 



στ) προστασία της απασχόλησης και την υποστήριξη εργαζομένων 

θυμάτων ενδοοικογενειακής βίας, κατά το δυνατόν, με κάθε 

πρόσφορο μέσο ή εύλογη προσαρμογή.  

Προβλέπονται μέτρα απέναντι στο φαινόμενο της 

ενδοοικογενειακής βίας που περιλαμβάνουν την προστασία της 

απασχόλησης, την παροχή ειδικής άδειας ή ευέλικτων ρυθμίσεων 

εργασίας έπειτα από αίτημα του εργαζόμενου θύματος 

ενδοοικογενειακής βίας, με σκοπό την υποστήριξή του στη διατήρηση 

της εργασίας και στην ομαλή του επανένταξη μετά από τέτοια 

περιστατικά, ιδιαίτερα στις περιπτώσεις που υπάρχουν ανήλικα 

τέκνα ή τέκνα με αναπηρίες ή σοβαρά νοσήματα. 

 

Β. Διαδικασία υποδοχής και εξέτασης καταγγελιών 

α) δίαυλοι επικοινωνίας - αρμόδια πρόσωπα 

Ορίζεται ότι η νόμιμη εκπρόσωπος Μαλτέζου Δέσποινα θα 

υποδέχεται, θα εξετάζει και θα διαχειρίζεται τις καταγγελίες ή 

παράπονα των θιγομένων προσώπων για συμπεριφορές βίας ή 

παρενόχλησης. Η πρόσβαση των εργαζομένων στην διευθύντρια θα 

γίνεται με απόλυτη προτεραιότητα εντός των ωρών λειτουργίας της 

επιχείρησης με επίσκεψη στο γραφείο της.  

Σε κάθε περίπτωση, αποτελεί υποχρέωση του ως άνω προσώπου η 

προστασία των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΔΠΧ), τα οποία 

μπορεί να περιέλθουν σε γνώση του κατά την ενάσκηση του ρόλου 

του. 

 

β) έρευνα και εξέταση των καταγγελιών με αμεροληψία και 

προστασία της εμπιστευτικότητας και των προσωπικών δεδομένων 

των θυμάτων και των καταγγελλόμενων, 

Ως αρμόδιο πρόσωπο η Μαλτέζου Δέσποινα δεσμεύεται να 

παραλαμβάνει και να μην εμποδίζει την παραλαβή, να διερευνά και 

να διαχειρίζεται άμεσα κάθε τέτοια καταγγελία, να ερευνά και να 

εξετάζει τα καταγγελλόμενα με αμεροληψία και σεβασμό στην 

ανθρώπινη αξιοπρέπεια, καθώς και να λαμβάνει άμεσα μέτρα για 

την προστασία του θιγόμενου. 



Προβλέπεται, επίσης, ότι, σε κάθε περίπτωση, αποτελεί δέσμευση 

του ως άνω προσώπου η τήρηση εμπιστευτικότητας και η προστασία 

των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΔΠΧ), τα οποία συλλέγονται 

κατά την ενάσκηση των ως άνω καθηκόντων.  

 

γ) την απαγόρευση αντιποίνων σε βάρος του θιγόμενου προσώπου, 

Σε κάθε περίπτωση, η επιχείρηση δεσμεύεται ότι τηρεί την 

υποχρέωση απαγόρευσης αντιποίνων, σύμφωνα με το άρθρο 13 του 

ν. 4808/2021 και με τις διατάξεις της εργατικής νομοθεσίας. 

δ) την περιγραφή των συνεπειών επί διαπίστωσης παραβιάσεων, 

Σύμφωνα με την παρ. 2 του άρθρου 12 του ν. 4808/2021, όταν 

εργαζόμενος ή με άλλη σχέση απασχολούμενος παραβιάζει την 

απαγόρευση βίας και παρενόχλησης του άρθρου 4 του ίδιου νόμου, ο 

εργοδότης υποχρεούται να λάβει τα απαραίτητα πρόσφορα και 

ανάλογα μέτρα κατά περίπτωση σε βάρος του καταγγελλόμενου, 

προκειμένου να εμποδιστεί και να μην επαναληφθεί παρόμοιο 

περιστατικό ή συμπεριφορά. Τα μέτρα αυτά μπορεί να 

περιλαμβάνουν τη σύσταση συμμόρφωσης, την αλλαγή θέσης, 

ωραρίου, τόπου ή τρόπου παροχής εργασίας ή την καταγγελία της 

σχέσης απασχόλησης ή συνεργασίας, με την επιφύλαξη της 

απαγόρευσης της κατάχρησης δικαιώματος του άρθρου 281 ΑΚ. 

 

ε) τη συνεργασία και παροχή κάθε σχετικής πληροφορίας στις 

αρμόδιες αρχές, εφόσον ζητηθεί. 

Ο εργοδότης, καθώς και κάθε αρμόδιο πρόσωπο ή υπηρεσία για την 

υποδοχή και διαχείριση τέτοιων καταγγελιών σε επίπεδο επιχείρησης 

συνεργάζονται με κάθε αρμόδια δημόσια, διοικητική ή δικαστική 

αρχή, η οποία, είτε αυτεπάγγελτα είτε κατόπιν υποβολής αιτήματος 

από θιγόμενο πρόσωπο, στο πλαίσιο της αρμοδιότητάς της, αιτείται 

την παροχή στοιχείων ή πληροφοριών και δεσμεύονται να παρέχουν 

συνδρομή και πρόσβαση στα στοιχεία (παρ. 1 του άρθρου 5 του ν. 

4808/2021). Προς το σκοπό αυτό, όποια στοιχεία συγκεντρώνουν, σε 

κάθε μορφή, διατηρούνται σε σχετικό φάκελο τηρουμένων των 

διατάξεων του ν. 4624/2019 (Α' 137). 



  

 

 


